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Frase mantra  

Non sarà l’intelligenza artificiale a rubarti il lavoro ma sarà chi la usa meglio di 
te a “rubarti” il lavoro. 

Questa frase è diventata il mantra della nuova rivoluzione industriale, e per ottime 

ragioni: l'IA non è un'entità autonoma che "decide" di sostituire un professionista, ma 

è un moltiplicatore di capacità. 

L'intelligenza artificiale è uno strumento. La differenza la fa l'ibridazione delle 

competenze: unire la profonda conoscenza del proprio dominio (che sia il 

management, il design ecc.) con la padronanza tecnica dei nuovi strumenti. 

Chi ignora il cambiamento non viene sostituito da un robot, ma da un umano 

"aumentato 

Introduzione  

L'Intelligenza Artificiale non è più fantascienza: è già presente nelle farmacie e negli studi 
medici, spesso senza che ce ne accorgiamo. Questo manuale nasce per offrire a 
professionisti sanitari un percorso pratico e concreto: non teoria astratta, ma strumenti, 
esempi e prompt pronti all'uso. 

 

Imparerai a: 

•​ capire come funzionano gli assistenti AI (ChatGPT, Claude, Gemini...) 
•​ formulare prompt efficaci per ottenere risposte utili 
•​ usare l'IA per attività quotidiane: counseling, burocrazia, aggiornamento 

professionale 
•​ riconoscere i limiti e i rischi dell'IA in ambito sanitario 

 

A chi è rivolto questo manuale 
Farmacisti titolari, collaboratori e medici di medicina generale che vogliono integrare l'IA nella 
pratica professionale in modo responsabile, senza essere esperti di informatica. 
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Capitolo 1 – Che cos'è l'Intelligenza Artificiale 

1.1 Una definizione semplice 
L'Intelligenza Artificiale è la capacità di un sistema informatico di svolgere compiti che 
normalmente richiedono intelligenza umana: comprendere il linguaggio, riconoscere 
immagini, fare previsioni, generare testo. 

 

I moderni assistenti AI come ChatGPT o Claude sono chiamati Large Language Models 
(LLM): sistemi addestrati su miliardi di testi per prevedere la parola più probabile in risposta 
a un input. Non "pensano" come noi, ma sanno riconoscere pattern linguistici con 
straordinaria precisione. 

 

1.2 Come funziona in pratica 
Immagina di parlare con un assistente molto colto, che ha letto milioni di libri medici, 
bugiardini, linee guida e articoli scientifici. Risponde subito, non si stanca, non giudica. Ma 
può sbagliare, come qualsiasi collaboratore. 

 

Caratteristica IA Generativa Motore di Ricerca 

Tipo di risposta Testo elaborato e 
contestualizzato 

Lista di link a pagine web 

Aggiornamento Dati fino alla data di training Risultati in tempo reale 

Personalizzazione Alta: risponde al tuo contesto Bassa: risultati generici 

Rischio allucinazioni Presente: può inventare 
informazioni 

Assente: riporta siti esistenti 

Uso ideale Elaborare, riassumere, 
scrivere 

Trovare fonti aggiornate 

 

1.3 I principali strumenti disponibili 
•​ ChatGPT – ChatGPT (OpenAI) 
•​ Claude – Claude (Anthropic) – ottimo per testi lunghi e ragionamento clinico 
•​ Gemini – Gemini (Google) – integrato con Google Workspace e ricerca web 
•​ Copilot – Copilot (Microsoft) – integrato in Office 365 e Teams 

 

💡 Tutti questi strumenti offrono una versione gratuita con limitazioni e una versione a 
pagamento (tipicamente 20€/mese) con funzionalità avanzate. 
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Capitolo 2 – Il Prompt Engineering 

Il prompt è il messaggio che scrivi all'AI. Imparare a formularlo bene è la competenza più 
importante: la stessa domanda, scritta in modo diverso, produce risposte completamente 
diverse. 

 

2.1 La struttura di un prompt efficace 

Elemento Descrizione Esempio 

Ruolo Indica all'AI chi deve "essere" "Sei un farmacista esperto..." 

Contesto Fornisci le informazioni 
rilevanti 

"Il paziente ha 72 anni, 
diabete tipo 2..." 

Compito Descrivi cosa vuoi ottenere "Redigi un promemoria per il 
paziente..." 

Formato Specifica come vuoi la 
risposta 

"...in 5 punti, linguaggio 
semplice" 

Vincoli Limiti da rispettare "Evita termini tecnici, 
massimo 150 parole" 

 

2.2 Esempi di prompt: dal debole al forte 

Esempio A – Counseling sul farmaco 
❌  Prompt debole: 

Dimmi qualcosa sul metformina. 
 

✅  Prompt efficace: 

>> PROMPT UTENTE 
Sei un farmacista che parla con un paziente di 68 anni, diabetico da 10 
anni, che inizia oggi la metformina 500 mg.Spiegagli in modo semplice:1. 
Come e quando prendere il farmaco2. Gli effetti collaterali più comuni e 
come gestirli3. Quando contattare il medicoUsa un tono rassicurante, 
frasi brevi, evita il gergo medico. 

AI RISPOSTA 
Buongiorno! Iniziamo insieme con la sua nuova terapia.1. Come prenderla: La metformina va 
assunta durante i pasti principali (colazione e cena) per ridurre i disturbi allo stomaco. Non 
dimentichi mai una dose: se lo fa, riprenda normalmente al pasto successivo senza 
raddoppiare.2. Effetti collaterali comuni: Nelle prime settimane può sentire un po' di nausea o 
fastidio allo stomaco – è normale e di solito passa. Aiuta molto mangiare qualcosa prima di 
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prenderla.3. Quando chiamare il medico: Se compare diarrea persistente oltre 3 giorni, se si 
sente molto stanco o ha il respiro affannoso, contatti subito lo studio. 

 

Esempio B – Riassunto di un foglietto illustrativo 

>> PROMPT UTENTE 
Sei un assistente farmaceutico. Ecco il testo del foglietto illustrativo 
di [FARMACO]. Riassumilo per un paziente anziano in 5 punti chiave, 
usando frasi di massimo 15 parole ciascuna. Evidenzia in grassetto le 
avvertenze più importanti. 

AI RISPOSTA 
Ecco i 5 punti chiave:1. Prendere una compressa al mattino, sempre alla stessa ora.2. Non 
interrompere la terapia senza consultare il medico.3. EVITARE l'alcol durante il trattamento.4. 
Informare il medico di tutti gli altri farmaci assunti.5. In caso di vertigini o difficoltà respiratorie, 
chiamare subito il 118. 

 

2.3 Tecniche avanzate di prompting 

Chain of Thought (ragionamento step-by-step) 
Chiedi all'AI di ragionare ad alta voce prima di rispondere: ottieni risposte più accurate e puoi 
verificare il ragionamento. 

Esempio 
"Prima di rispondere, elenca le possibili interazioni farmacologiche, poi seleziona quelle 
clinicamente rilevanti per questo paziente, infine dai la tua raccomandazione finale." 

 

Few-shot prompting (esempi nel prompt) 
Fornire 2-3 esempi del tipo di risposta che desideri orienta enormemente l'AI verso il formato 
corretto. 

 

Iterazione e raffinamento 
L'AI ricorda il contesto della conversazione. Puoi chiedere: 

•​ "Rendilo più breve" 
•​ "Adatta il tono per un paziente con bassa scolarità" 
•​ "Aggiungi un paragrafo sulle controindicazioni in gravidanza" 

 

💡 Salva i prompt che funzionano bene in un documento condiviso con il team. Col tempo 
costruirai una vera libreria di prompt pronti all'uso. 
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Capitolo 3 – Casi d'Uso in Farmacia 

3.1 Counseling al banco 
L'IA può aiutarti a preparare script di counseling personalizzati, checklist di domande da 
porre al paziente e materiali informativi da consegnare. 

 

Gestione del paziente cronico polipatologico 

>> PROMPT UTENTE 
Paziente: donna 74 anni, ipertesa, diabetica, recente infarto. Prende: 
ramipril, metformina, atorvastatina, ASA 100, omeprazolo.Il medico ha 
appena aggiunto ezetimibe 10 mg.Prepara:1. Un briefing per me 
(farmacista) sulle interazioni da monitorare2. Un promemoria semplice per 
la paziente sulla nuova compressa 

AI RISPOSTA 
PER IL FARMACISTA:• Ezetimibe + atorvastatina: sinergia attesa (beneficio). Monitorare CPK 
se la paziente riporta mialgie.• Ezetimibe + omeprazolo: nessuna interazione clinicamente 
rilevante.• Attenzione: con diabete tipo 2, statine ad alta intensità possono aumentare 
lievemente la glicemia – monitorare HbA1c al prossimo controllo.PER LA PAZIENTE:Nuova 
compressa: EZETIMIBE – per il colesterolo• 1 compressa al giorno, a qualsiasi ora, con o senza 
cibo• Può prenderla insieme agli altri farmaci della sera• Non ha effetti sul peso o sulla glicemia• 
Se sente dolori muscolari, lo dica subito al farmacista o al medico 

 

3.2 Comunicazione con pazienti difficili 
L'IA eccelle nel riformulare messaggi complessi in modo empatico e accessibile. Può aiutarti 
a gestire: 

•​ pazienti scettici sui vaccini o sui farmaci generici 
•​ comunicazione con familiari di anziani non autosufficienti 
•​ informazioni su farmaci ad alto impatto emotivo (chemioterapia, psichiatria) 

 

Esempio: paziente scettico sul generico 

>> PROMPT UTENTE 
Un paziente rifiuta il generico dell'atorvastatina, convinto che sia 
"meno efficace dell'originale Torvast".Scrivimi una risposta breve (max 
100 parole) che:- Validi le sue preoccupazioni senza sminuirle- Spieghi 
la bioequivalenza in termini semplici- Lo rassicuri sulla sicurezza- Non 
suoni come una pubblicità 

AI RISPOSTA 
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"Capisco la sua preoccupazione – è naturale fidarsi di un farmaco che conosce da anni. La 
legge italiana obbliga i farmaci equivalenti ad avere lo stesso principio attivo, stesso dosaggio e 
stessa efficacia del branded. La differenza è solo nella formula brevettuale degli eccipienti, che 
non influisce sulla cura. L'AIFA – lo stesso ente che approva i farmaci originali – certifica ogni 
equivalente. Se dopo qualche settimana notasse qualcosa di diverso, me lo dica e ne parleremo 
insieme con il suo medico." 

 

3.3 Gestione della farmacia e burocrazia 
L'IA può ridurre drasticamente il tempo dedicato a compiti amministrativi: 

Compito Prompt Suggerito Tempo Risparmiato 

Risposta a email/recensioni 
negative 

"Rispondi a questa 
recensione negativa in modo 
professionale ed empatico..." 

~20 min → 2 min 

Redazione di procedure 
interne 

"Scrivi una procedura 
operativa per la gestione del 
frigorifero farmaci..." 

~60 min → 5 min 

Comunicati ai pazienti "Scrivi un SMS per ricordare 
ai pazienti la campagna 
antinfluenzale..." 

~15 min → 1 min 

Formazione del personale "Crea una checklist per 
l'accoglienza di un nuovo 
collaboratore in farmacia" 

~45 min → 5 min 

 

3.4 Aggiornamento professionale 
Gli LLM possono fungere da tutor personali per l'aggiornamento continuo. Ecco alcune 
tecniche: 

 

Interrogazione su argomenti clinici 

>> PROMPT UTENTE 
Spiegami le nuove linee guida ESC 2024 sulla gestione dell'ipertensione 
arteriosa, con particolare attenzione alle novità rispetto alle linee 
guida precedenti. Usa uno stile da review clinica, con punti chiave in 
evidenza. 

AI RISPOSTA 
[L'AI fornirà un riassunto strutturato delle principali novità, con le modifiche alle soglie di 
trattamento, le nuove classi di farmaci raccomandate e i criteri di stratificazione del rischio 
cardiovascolare] 
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Attenzione 
Usa l'AI come punto di partenza per l'aggiornamento, non come fonte definitiva. Verifica sempre 
le informazioni cliniche su fonti autoritative (AIFA, EMA, linee guida societarie). I modelli AI 
hanno una data di aggiornamento dei dati e possono non conoscere le ultime novità. 

3.5 Analisi dei report gestionali con l’AI 
L’Intelligenza Artificiale può diventare un vero supporto strategico per il titolare di 
farmacia anche nell’analisi economica e organizzativa dell’attività. 

Attraverso l’analisi dei report del gestionale, l’AI può aiutare a: 

1.​ identificare cali di fatturato o marginalità 

2.​ individuare categorie poco performanti 

3.​ migliorare lo scontrino medio 

4.​ suggerire attività di cross-selling e up-selling 

5.​ analizzare la produttività del personale 

6.​ ottimizzare assortimento ed esposizione 

7.​ proporre strategie commerciali stagionali 

L’AI non sostituisce il controllo manageriale del farmacista, ma permette di leggere 
rapidamente grandi quantità di dati e trasformarle in azioni concrete. 

 

3.5.1 Analisi dello scontrino medio 
Lo scontrino medio è uno degli indicatori più importanti per valutare la qualità della 
vendita consulenziale in farmacia. 

L’AI può aiutare a comprendere: 

●​ quali categorie vengono acquistate insieme 
●​ quali reparti hanno basso valore medio 
●​ quali prodotti vengono raramente associati ad altri 
●​ quali collaboratori generano maggior valore medio 
●​ quali fasce orarie producono vendite più efficaci 

Esempio di prompt 
PROMPT UTENTE 

Analizza questi dati del gestionale farmacia: 

●​ scontrino medio mensile 
●​ categorie più vendute 
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●​ prodotti con maggior marginalità 
●​ vendite per collaboratore 
●​ vendite stagionali 

Identifica: 1. le principali criticità 2. le categorie sottoperformanti 3. le opportunità di 
cross-selling 4. tre azioni concrete per aumentare lo scontrino medio nei prossimi 60 
giorni 

Presenta la risposta in formato manageriale sintetico. 

 

3.5.2 Suggerimenti automatici di cross-selling 
Uno dei principali vantaggi dell’AI è la capacità di suggerire vendite complementari 
coerenti con il bisogno del paziente, senza risultare aggressive. 

L’obiettivo non è “vendere di più”, ma aumentare il valore consulenziale della 
farmacia. 

Esempi pratici 
Acquisto Principale Suggerimento AI di Cross-Selling 
Antinfiammatorio Gastroprotettore o crema topica 
Integratore sportivo Magnesio, proteine o prodotti 

recupero muscolare 
Antibiotico Probiotico 
Solare SPF50 Doposole o integratore pelle 
Farmaco per allergia Spray nasale o collirio 
Test gravidanza Acido folico o integratori maternità 
 

3.5.3 Cross-selling basato sulla posizione della farmacia 
L’AI può adattare le strategie commerciali in base al contesto territoriale della 
farmacia. 

Farmacia vicino a palestre o centri sportivi 

Focus consigliato: 

●​ integrazione sportiva 
●​ recupero muscolare 
●​ prodotti per articolazioni 
●​ alimentazione proteica 
●​ prodotti anti-fatica 
●​ bendaggi e kinesio tape 
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Esempio di prompt 
PROMPT UTENTE 

La mia farmacia si trova vicino a tre palestre e un centro fitness. Suggerisci:  

●​ 1. le categorie da valorizzare 
●​ 2. i prodotti da esporre vicino al banco  
●​ 3. strategie di cross-selling etico  
●​ 4. campagne mensili stagionali  
●​ 5. script brevi per il personale 

 

Farmacia vicino al mare 

Focus consigliato: 

●​ solari 
●​ integratori per idratazione 
●​ prodotti gambe leggere 
●​ repellente insetti 
●​ prodotti post-esposizione 
●​ prodotti per bambini e turismo 

Esempio di prompt 
PROMPT UTENTE 

La farmacia è situata in una località balneare con forte afflusso turistico estivo. Crea: 

●​ piano esposizione stagionale 
●​ kit estate ad alto valore medio 
●​ strategie di vendita consulenziale 
●​ promozioni intelligenti non aggressive 

 

Farmacia vicino a SPA o centri estetici 

Focus consigliato: 

●​ dermocosmesi 
●​ skincare premium 
●​ nutraceutica anti-age 
●​ prodotti detox 
●​ integratori benessere 
●​ beauty routine personalizzate 

L’AI può suggerire combinazioni di prodotti ad alta marginalità mantenendo coerenza 
terapeutica e consulenziale. 
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Farmacia in località montana 

Focus consigliato: 

●​ prodotti respiratori 
●​ immunostimolanti 
●​ creme barriera e freddo 
●​ protezione solare alta quota 
●​ prodotti trauma/sport 
●​ integratori energia 

 

3.5.4 Formazione del personale alla vendita consulenziale 
L’AI può essere utilizzata come strumento di training continuo per farmacisti e 
collaboratori. 

Può simulare: 

●​ dialoghi con clienti reali 
●​ obiezioni frequenti 
●​ tecniche di ascolto attivo 
●​ vendita etica e non aggressiva 
●​ suggerimenti di cross-selling contestuale 
●​ miglioramento del linguaggio consulenziale 

 

3.5.5 Script di formazione per il personale 
Esempio – vendita consulenziale sportiva 

PROMPT UTENTE 

Simula un dialogo tra farmacista e cliente che acquista un integratore proteico. Il 
farmacista deve: 

●​ fare domande corrette 
●​ capire il bisogno reale 
●​ suggerire un secondo prodotto utile 
●​ evitare un tono commerciale aggressivo 
●​ usare uno stile professionale e naturale 

 

Esempio – paziente stagionale allergico 
PROMPT UTENTE 
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Crea uno script breve per il personale della farmacia. Scenario: cliente acquista un 
antistaminico durante il periodo pollinico. Suggerisci in modo naturale: 

●​ collirio 
●​ spray nasale 
●​ lavaggi nasali 

Mantieni tono empatico e consulenziale. 

3.5.6 Analisi delle performance del team 
L’AI può aiutare il titolare a leggere i dati del personale senza creare un clima 
competitivo negativo. 

Può identificare: 

●​ collaboratori molto tecnici ma poco proattivi 
●​ categorie mai proposte 
●​ opportunità formative specifiche 
●​ differenze tra turni e giornate 
●​ andamento delle campagne stagionali 

Esempio di prompt 
PROMPT UTENTE 

Analizza questi dati di vendita per collaboratore. Identifica: 

●​ punti di forza individuali 
●​ aree migliorabili 
●​ reparti poco valorizzati 
●​ suggerimenti formativi personalizzati 

Evita valutazioni punitive e mantieni un approccio da coaching manageriale. 

 

3.5.7 Creazione di campagne stagionali intelligenti 
L’AI può supportare la pianificazione commerciale durante l’anno. 

Esempi di campagne suggerite 
Periodo Campagna Consigliata 
Gennaio Difese immunitarie e detox 
Primavera Allergie e drenanti 
Estate Solari, gambe leggere, idratazione 
Settembre Rientro sport e immunità bambini 
Autunno Supporto immunitario e vaccini 
Inverno Tosse, raffreddore e benessere 

respiratorio 
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3.5.8 Principio etico fondamentale 
L’uso dell’AI nella vendita in farmacia deve sempre rispettare: 

●​ centralità del paziente 
●​ appropriatezza del consiglio 
●​ trasparenza 
●​ assenza di pressioni commerciali scorrette 
●​ coerenza clinica e terapeutica 

L’obiettivo della farmacia moderna non è vendere indiscriminatamente, ma offrire 
una consulenza professionale di maggiore valore, migliorando contemporaneamente 
sostenibilità economica e qualità del servizio. 

 

Box operativo – Workflow consigliato 
1.​ Esporta ogni settimana i report del gestionale 

2.​ Carica i dati anonimizzati nell’AI 

3.​ Chiedi: 

o​ trend 
o​ anomalie 
o​ categorie sottoperformanti 
o​ idee di cross-selling 
o​ azioni prioritarie 

4.​ Trasforma le indicazioni in mini-obiettivi settimanali 

5.​ Forma il team con simulazioni e role-play AI 

6.​ Misura l’impatto dopo 30-60 giorni 

💡 Anche piccoli miglioramenti nello scontrino medio possono generare un forte 
impatto annuale sul risultato economico della farmacia. 
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3.5.9 Up-selling consulenziale ed etico 
L’AI può supportare la farmacia anche nelle strategie di up-selling consulenziale, aiutando il 
personale a proporre soluzioni più complete o di qualità superiore quando realmente utili al 
paziente. 

In farmacia, l’up-selling non deve essere percepito come una tecnica commerciale 
aggressiva, ma come un miglioramento dell’esperienza terapeutica e del risultato per il 
cliente. 

L’AI può suggerire: 

●​ prodotti premium adatti al profilo del paziente 
●​ alternative con migliore compliance 
●​ formulazioni più complete 
●​ dispositivi più semplici da utilizzare 
●​ protocolli integrati ad alto valore consulenziale 

Differenza tra Cross-selling e Up-selling 
Tecnica Obiettivo Esempio 

Cross-sellin
g 

Proporre prodotti complementari      Antibiotico → Probiotico 

Up-selling Proporre una soluzione più 
completa 

    Magnesio base → Formula avanzata  
sport 

 

Esempi pratici di Up-selling etico 

Dermocosmesi 

Cliente:​
 “Vorrei una crema idratante.” 

Proposta consulenziale:​
 “Se ha anche sensibilità o rossori, questa formulazione dermatologica potrebbe offrirle un 
beneficio più completo.” 

 

Integrazione sportiva 

Cliente:​
 “Cerco un integratore di magnesio.” 

Proposta consulenziale:​
 “Se pratica allenamenti frequenti, potrebbe essere utile una formula con potassio e 
aminoacidi per migliorare il recupero muscolare.” 
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Protezione solare 

Cliente:​
 “Mi dia un SPF 30.” 

Proposta consulenziale:​
 “Per pelli sensibili o soggette a macchie cutanee, questa formula SPF50+ garantisce una 
protezione più stabile e completa.” 

Dispositivi medicali 

Cliente:​
 “Vorrei un misuratore di pressione.” 

Proposta consulenziale:​
 “Questo modello salva automaticamente i valori e può aiutare il medico a monitorare meglio 
l’andamento pressorio.” 

Aree della farmacia dove l’up-selling è più efficace 

●​ dermocosmesi 
●​ nutraceutica 
●​ integrazione sportiva 
●​ prevenzione 
●​ dispositivi sanitari 
●​ salute femminile 
●​ benessere intestinale 
●​ gestione dello stress e del sonno 
●​ anti-age 

Esempio di prompt 

PROMPT UTENTE 

Un cliente chiede un integratore base di magnesio. 

Suggerisci: 

1.​ una proposta di up-selling etico 
2.​ le domande corrette da fare 
3.​ uno script naturale per il farmacista 
4.​ come mantenere un tono consulenziale e non commerciale 

Principio guida 

“Il vero up-selling in farmacia non consiste nel vendere il prodotto più costoso, 
ma nel proporre la soluzione più adatta, completa e utile per il bisogno reale del 
paziente.” 

 

3.6 Strategie di vendita applicate alla farmacia moderna 
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L’Intelligenza Artificiale può supportare la farmacia non solo nell’analisi dei dati e nella 
gestione operativa, ma anche nello sviluppo di strategie commerciali moderne, etiche e 
orientate alla relazione con il paziente. 

Di seguito vengono presentate le principali strategie di vendita applicate concretamente al 
contesto della farmacia, con esempi pratici immediatamente utilizzabili. 

 

Acquisizione clienti 
3.6.1 Cold Calling / Cold Emailing 
La farmacia contatta direttamente potenziali clienti o realtà locali per proporre servizi e 
collaborazioni. 

Esempi pratici 

●​ Contattare studi medici per proporre il servizio di consegna farmaci a pazienti anziani 
o fragili 

●​ Inviare email a palestre e centri fitness per offrire convenzioni su integratori e prodotti 
sportivi 

●​ Proporre forniture continuative a RSA e case di riposo 

Obiettivo 

Generare nuovi clienti senza attendere esclusivamente l’ingresso spontaneo in farmacia. 

 

3.6.2 Inbound Selling 
La farmacia attira clienti attraverso contenuti utili e presenza online. 

Esempi pratici 

●​ Blog con articoli: 
○​ “Come gestire l’allergia primaverile” 
○​ “Integratori utili durante il cambio stagione” 

●​ SEO locale per comparire su Google con ricerche come: 
○​ “farmacia aperta Napoli” 
○​ “farmacia con consegna a domicilio” 

●​ Video Instagram o TikTok con consigli del farmacista 

Obiettivo 

Far trovare la farmacia al cliente nel momento del bisogno. 
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3.6.3 Social Selling 
Vendita basata sulla relazione attraverso i social network. 

Esempi pratici 

●​ Rispondere ai messaggi Instagram con consigli personalizzati 
●​ Realizzare dirette su skincare, sonno o benessere 
●​ Utilizzare LinkedIn per creare relazioni con cliniche e professionisti sanitari 

Obiettivo 

Creare fiducia e familiarità prima della vendita. 

 

Relazione e fidelizzazione 
3.6.4 Account-Based Selling 
Strategia focalizzata su pochi clienti ad alto valore. 

Esempi pratici 

La farmacia sviluppa relazioni dedicate con: 

●​ cliniche private 
●​ case di riposo 
●​ centri fisioterapici 
●​ aziende locali 

Attraverso: 

●​ consegne dedicate 
●​ scontistiche personalizzate 
●​ consulenze periodiche 

Obiettivo 

Massimizzare il valore dei clienti strategici nel lungo periodo. 

 

3.6.5 Consultative Selling 
Il farmacista agisce come consulente professionale. 

Esempio pratico 
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Il cliente riferisce: 

“Mi sento sempre stanco.” 

Il farmacista: 

●​ pone domande sulle abitudini e sullo stile di vita 
●​ approfondisce il bisogno reale 
●​ suggerisce: 

○​ integratori specifici 
○​ eventuali esami da approfondire con il medico 
○​ consigli nutrizionali e comportamentali 

Obiettivo 

Vendere attraverso competenza, ascolto e consulenza. 

 

3.6.6 Relationship Selling 
Vendita basata sulla relazione continuativa nel tempo. 

Esempi pratici 

●​ ricordare il nome dei clienti abituali 
●​ seguire nel tempo pazienti cronici 
●​ effettuare follow-up dopo acquisti importanti 

Obiettivo 

Trasformare il cliente occasionale in cliente fedele. 

 

Prezzo e offerta 
3.6.7 Bundling 
Creazione di pacchetti di prodotti a prezzo vantaggioso. 

Esempi pratici 

Pacchetto inverno 

●​ vitamina C 
●​ spray gola 
●​ tisana immunitaria 

Routine skincare 
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●​ detergente 
●​ crema viso 
●​ siero 

Obiettivo 

Aumentare il valore medio dello scontrino offrendo maggiore utilità al cliente. 

 

3.6.8 Freemium 
Offrire gratuitamente un servizio iniziale per facilitare successive conversioni. 

Esempi pratici 

●​ analisi della pelle gratuita 
●​ misurazione pressione gratuita 
●​ consulenza nutrizionale base 

Successivamente proporre: 

●​ prodotti specifici 
●​ programmi continuativi 
●​ integratori premium 

Obiettivo 

Ridurre la barriera iniziale all’acquisto. 

 

3.6.9 Penetration Pricing 
Prezzi inizialmente competitivi per acquisire rapidamente clienti. 

Esempi pratici 

Nuova farmacia: 

●​ sconti sui prodotti più richiesti 
●​ prezzi aggressivi sugli integratori 
●​ fidelity card con bonus iniziali 

Obiettivo 

Entrare rapidamente nel mercato locale e aumentare la visibilità. 
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Processo e canale 
3.6.10. Solution Selling 
Vendere una soluzione completa e non un singolo prodotto. 

Esempio pratico 

Non proporre soltanto: 

●​ “un prodotto per dormire” 

Ma creare una soluzione integrata: 

●​ integratore per il sonno 
●​ tisana rilassante 
●​ melatonina 
●​ consigli sull’igiene del sonno 

Obiettivo 

Risolvere il problema del cliente in modo più efficace e completo. 

 

3.6.11 SPIN Selling 
Tecnica basata su domande progressive. 

Esempio pratico 

Situation 

“Quante ore dorme normalmente?” 

Problem 

“Si sveglia spesso durante la notte?” 

Implication 

“Questo le provoca stanchezza durante il giorno?” 

Need-payoff 

“Se riuscisse a dormire meglio avrebbe più energia?” 

Successivamente il farmacista propone la soluzione più adatta. 

Obiettivo 
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Far emergere il bisogno reale del cliente. 

 

3.6.12 Channel Selling 
Vendita attraverso partner e canali esterni. 

Esempi pratici 

La farmacia può distribuire prodotti tramite: 

●​ marketplace online 
●​ parafarmacie partner 
●​ medici convenzionati 
●​ e-commerce terzi 

Obiettivo 

Ampliare la distribuzione e raggiungere nuovi clienti. 

 

3.6.13 D2C (Direct-to-Consumer) 
Vendita diretta al consumatore finale. 

Esempi pratici 

●​ e-commerce proprietario 
●​ app della farmacia 
●​ consegna a domicilio 
●​ abbonamenti mensili per integratori 

Obiettivo 

Ridurre gli intermediari e aumentare controllo, margini e fidelizzazione. 

 

Psicologia e urgenza 
3.6.14 Scarcity / Urgency Selling 
Creare urgenza o scarsità percepita. 

Esempi pratici 

●​ “Promo valida fino a domenica” 
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●​ “Ultimi pezzi disponibili” 
●​ “Solo oggi check-up gratuito” 

Obiettivo 

Accelerare la decisione d’acquisto. 

 

3.6.15 Referral Selling 
Acquisizione clienti tramite passaparola incentivato. 

Esempi pratici 

●​ “Porta un amico e ricevi 10€ di sconto” 
●​ punti loyalty extra per referral 
●​ bonus su servizi estetici o nutrizionali 

Obiettivo 

Acquisire nuovi clienti con costi di acquisizione ridotti. 

 

3.6.16 Trial Selling 
Prova gratuita o a rischio ridotto. 

Esempi pratici 

●​ campioni omaggio skincare 
●​ mini-size di integratori 
●​ prova gratuita di servizi di telemedicina 

Obiettivo 

Ridurre la diffidenza iniziale del cliente. 

 

Quali strategie funzionano meglio in 
farmacia? 
Per una farmacia moderna risultano particolarmente efficaci: 

1.​ Consultative Selling 
2.​ Relationship Selling 
3.​ Inbound Selling 
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4.​ Solution Selling 
5.​ Referral Selling 
6.​ Social Selling 

Questo perché la farmacia moderna si basa soprattutto su: 

●​ fiducia 
●​ prossimità 
●​ relazione 
●​ autorevolezza professionale 

 

Esempio integrato di vendita 
consulenziale 
Un cliente entra in farmacia per un raffreddore. 

La farmacia può applicare contemporaneamente diverse strategie: 

●​ Consultative Selling → il farmacista fa domande e approfondisce il bisogno 
●​ Solution Selling → propone un kit completo per il benessere respiratorio 
●​ Bundling → offre un pacchetto conveniente 
●​ Relationship Selling → riconosce e fidelizza il cliente abituale 
●​ Referral Selling → propone fidelity card o programma punti 
●​ Scarcity Selling → comunica eventuali promozioni a tempo limitato 

Questo approccio consente di aumentare: 

●​ soddisfazione del cliente 
●​ fidelizzazione 
●​ valore medio dello scontrino 
●​ probabilità di ritorno futuro 

 

Principio etico fondamentale 
Ogni strategia commerciale in farmacia deve sempre rispettare: 

●​ centralità del paziente 
●​ appropriatezza del consiglio 
●​ trasparenza 
●​ assenza di pressioni commerciali scorrette 
●​ coerenza clinica e terapeutica 

L’obiettivo della farmacia moderna non è vendere indiscriminatamente, ma offrire una 
consulenza professionale di maggiore valore, migliorando contemporaneamente sostenibilità 
economica e qualità del servizio. 

. 
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Capitolo 4 – Casi d'Uso per i Medici 

4.1 Documentazione clinica 
Uno dei compiti più time-consuming per i MMG è la documentazione. L'IA può aiutare a: 

•​ redigere lettere di dimissione e referti in linguaggio chiaro 
•​ generare template di anamnesi per patologie specifiche 
•​ tradurre report specialistici in linguaggio comprensibile per il paziente 

 

Lettera di risposta a uno specialista 

>> PROMPT UTENTE 
Ho visitato oggi un paziente inviato dal cardiologo dopo una 
fibrillazione atriale parossistica. Ecocardiogramma normale, tireoidea 
ok, nessuna cardiopatia strutturale. Il cardiologo ha avviato 
flecainide.Scrivi una lettera di risposta al cardiologo (stile formale, 
medico-a-medico) che riassuma la mia presa in carico del paziente, con 
piano di monitoraggio in MMG. 

AI RISPOSTA 
Gentile Collega,La ringrazio per la consulenza del Sig. [PAZIENTE]. Ho preso visione della 
documentazione e concordo con l'impostazione terapeutica avviata.Piano di monitoraggio in 
MMG:• ECG a riposo ogni 3 mesi nel primo anno di terapia con flecainide• Monitoraggio 
elettroliti (K+, Mg++) ogni 6 mesi• Valutazione TSH semestrale• Holter cardiaco a 6 mesi o prima 
in caso di recidiva sintomatica• Aggiornamento del piano terapeutico con valutazione 
CHA₂DS₂-VASc per eventuale anticoagulazioneResto disponibile per qualsiasi necessità di 
coordinamento. Con stima professionale. 

 

4.2 Supporto alla diagnosi differenziale 
L'IA non sostituisce il ragionamento clinico, ma può offrire un utile secondo parere nella 
costruzione della diagnosi differenziale, particolarmente utile in casi complessi o poco 
frequenti. 

 

Come usarla correttamente 
Presenta il caso clinico anonimizzato con tutti i dati disponibili (sintomi, esami, anamnesi). 
Chiedi di ragionare per step. Poi verifica ogni ipotesi con le fonti cliniche appropriate. Mai 
affidarsi ciecamente alla risposta dell'AI. 

 

>> PROMPT UTENTE 
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Ragiona per differenziale su questo caso:Donna 45 anni, non fumatrice, 
BMI 23. Da 6 settimane: tosse secca persistente, assenza di febbre, 
nessuna dispnea a riposo. Spirometria nei limiti. Rx torace negativo. Non 
ha iniziato nuovi farmaci. Non riniti né reflusso noto.Elenca le 5 
diagnosi più probabili in ordine decrescente di probabilità, con breve 
razionale per ciascuna. 

AI RISPOSTA 
Diagnosi differenziale (ordine di probabilità):1. Tosse post-infettiva (60-70%) – la più comune in 
assenza di altri segni. Da escludere: recente URTI nei 6-8 settimane precedenti?2. GERD 
atipico (15%) – può presentarsi solo con tosse, senza pirosi. Proporre trial con IPP?3. Tosse da 
ipersensibilità eosinofila (5-10%) – FeNO elevato, risponde a CSI. Utile spirometria 
post-broncodilatatore e FeNO.4. Tosse da disfunzione laringea (5%) – caratteristicamente 
inspiratoria, peggiora con stress o profumi.5. Tosse psicogena (raro) – diagnosi di esclusione, 
solitamente scompare con distrazione. 

 

4.3 Comunicazione con i pazienti 
Il tempo limitato delle visite rende spesso difficile spiegare in modo esaustivo diagnosi e 
terapie. L'IA può generare materiali informativi personalizzati: 

>> PROMPT UTENTE 
Il mio paziente ha ricevuto oggi diagnosi di scompenso cardiaco lieve (FE 
45%). Ha 58 anni, è un ex insegnante, livello culturale medio-alto. Ha 
molto timore e tende a cercare informazioni online.Crea un foglio 
informativo (max 300 parole) che:- Spieghi cos'è lo scompenso cardiaco 
senza allarmismi- Descriva i segnali d'allarme da monitorare a casa- 
Fornisca 3 consigli pratici sullo stile di vita- Lo guidi su cosa cercare 
(e cosa evitare) online 

AI RISPOSTA 
[L'AI genererà un documento strutturato, empatico e scientificamente corretto, con sezioni 
chiare su sintomi, automonitoraggio, stile di vita e fonti affidabili come ESC e ANMCO] 
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Capitolo 5 – NotebookLM: il tuo assistente per la 
ricerca 

NotebookLM (Google) è uno strumento AI progettato specificamente per analizzare 
documenti che tu stesso carichi. A differenza di ChatGPT, lavora solo sui tuoi testi: è ideale 
per linee guida, articoli scientifici, bugiardini e documenti aziendali. 

 

5.1 Come funziona 
•​ Carichi i tuoi documenti (PDF, Word, articoli web) 
•​ NotebookLM li analizza e crea una "base di conoscenza" privata 
•​ Puoi interrogarla con domande in linguaggio naturale 
•​ Le risposte sono sempre citate e collegate al testo originale 

 

5.2 Workflow per il medico 

Aggiornamento su linee guida 
Carica le linee guida ESC, NICE o AIFA su una patologia e chiedi: 

>> PROMPT UTENTE 
Confronta le raccomandazioni di Classe I per la terapia antipertensiva di 
questi due documenti. Evidenzia le discrepanze. 

AI RISPOSTA 
[NotebookLM citerà paragrafi specifici dei documenti caricati, permettendoti di verificare la fonte 
con un click] 

 

Revisione di articoli scientifici 

>> PROMPT UTENTE 
Ho caricato 5 RCT sugli inibitori SGLT2 nel diabete tipo 2. Sintetizza 
gli outcome cardiovascolari principali di ciascuno studio in una tabella 
comparativa. 

AI RISPOSTA 
[NotebookLM genererà una tabella con colonne: Studio, N pazienti, Farmaco, Follow-up, 
Riduzione MACE, NNT – tutto citato dai PDF originali] 

 

5.3 Workflow per il farmacista 
Carica tutti i bugiardini dei farmaci di un paziente polipatologico e chiedi: 
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>> PROMPT UTENTE 
Sulla base di questi 6 bugiardini, identifica tutte le interazioni 
farmacologiche segnalate nelle sezioni 'Interazioni' e categorizzale per 
gravità. 

AI RISPOSTA 
[Risposta basata esclusivamente sui foglietti illustrativi caricati, con citazioni precise e numero di 
sezione] 

 

💡 NotebookLM è gratuito con account Google. La versione Plus (circa 20€/mese) offre più 
documenti e la funzione Audio Overview per trasformare i tuoi documenti in un podcast da 
ascoltare in auto o in palestra. 
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Capitolo 6 – Limiti, Rischi ed Etica 

6.1 Le allucinazioni dell'AI 
Il rischio più serio in ambito sanitario: l'AI può generare informazioni plausibili ma false, 
citare studi inesistenti o riportare dosaggi errati, sempre con tono sicuro e autorevole. 

 

Tipo di Rischio Esempio concreto Come mitigarlo 

Dosaggi errati L'AI riporta un dosaggio 
pediatrico non corretto 

Verificare SEMPRE su 
AIFA/bugiardino 

Studi falsi Cita un RCT mai pubblicato Cercare su PubMed il titolo 
esatto 

Linee guida superate Raccomanda una terapia non 
più standard 

Indicare nell'anno del 
documento cercato 

Interazioni mancate Non segnala un'interazione 
rara 

Usare Micromedex o 
UpToDate per conferma 

 

6.2 Privacy e dati dei pazienti 
REGOLA FONDAMENTALE: non inserire mai dati personali identificabili (nome, codice 
fiscale, indirizzo) nei prompt di strumenti AI consumer. 

 

•​ Usa sempre dati anonimizzati: "un paziente di 65 anni" invece del nome 
•​ Considera soluzioni enterprise con garanzie GDPR se vuoi usare dati reali 
•​ ChatGPT Enterprise e Microsoft Copilot for Healthcare offrono contratti DPA conformi 

al GDPR 
•​ NotebookLM non invia i documenti a terze parti per il training 

 

6.3 Il medico (o farmacista) rimane responsabile 

Principio fondamentale 
L'AI è uno strumento di supporto, non un sostituto del giudizio clinico. La responsabilità 
professionale di ogni decisione terapeutica, consiglio al paziente o documentazione rimane 
esclusivamente del professionista sanitario. Sempre. 

 

6.4 Checklist prima di usare una risposta AI 
Prima di agire su qualsiasi informazione fornita dall'AI in ambito clinico: 

8.​ Ho verificato l'informazione su una fonte autorevole (AIFA, EMA, linee guida)? 
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9.​ La risposta è coerente con la mia esperienza clinica? 
10.​Non ho inserito dati identificativi del paziente? 
11.​Sono in grado di spiegare e difendere questa decisione indipendentemente dall'AI? 
12.​Ho usato l'AI come punto di partenza, non come punto di arrivo? 
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Capitolo 7 – Libreria Prompt Pronti all'Uso 

Copia, personalizza e usa questi prompt direttamente. I campi tra [PARENTESI] vanno 
sostituiti con i dati reali. 

 

Per il Farmacista 

Scenario Prompt Pronto 

Counseling nuovo farmaco "Sei un farmacista esperto. Un paziente di 
[ETÀ] anni con [PATOLOGIE] inizia 
[FARMACO]. Crea un counseling in 5 punti, 
linguaggio semplice, max 200 parole." 

Segnalare un interazione "Verifica le interazioni tra [FARMACO A], 
[FARMACO B] e [FARMACO C]. Per ogni 
interazione trovata indica: gravità 
(lieve/moderata/grave), meccanismo, cosa 
monitorare." 

Risposta a recensione negativa "Rispondi a questa recensione Google della 
nostra farmacia in modo professionale, 
empatico e costruttivo: [TESTO 
RECENSIONE]. Max 80 parole." 

Materiale informativo "Crea un volantino (max 150 parole) per 
pazienti diabetici sulla corretta conservazione 
dell'insulina a casa. Aggiungi 3 domande 
frequenti con risposta." 

Procedura interna "Scrivi una procedura operativa standard per 
[ATTIVITÀ] in farmacia. Includi: obiettivo, 
responsabile, step operativi numerati, note di 
sicurezza." 

 

Per il Medico 

Scenario Prompt Pronto 

Diagnosi differenziale "Ragiona per diagnosi differenziale su: 
[SINTOMI, ANAMNESI, ESAMI]. Elenca le 5 
ipotesi più probabili con probabilità stimata e 
prossimo step diagnostico per ciascuna." 

Lettera a specialista "Scrivi una lettera di invio allo specialista 
[SPECIALITÀ] per [PAZIENTE 
ANONIMIZZATO]. Motivo della consulenza: 
[MOTIVO]. Esami già effettuati: [ESAMI]. Tono 
formale e conciso." 
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Piano di follow-up "Crea un piano di monitoraggio a 12 mesi per 
un paziente con [PATOLOGIA] in terapia con 
[FARMACO]. Includi: esami da eseguire, 
frequenza, soglie di allarme, quando riferire 
allo specialista." 

Spiegazione per paziente "Spiega [DIAGNOSI/PROCEDURA] a un 
paziente di [ETÀ] con [LIVELLO CULTURALE]. 
Max 200 parole, nessun termine tecnico, tono 
rassicurante ma onesto." 

Aggiornamento su patologia "Fornisci un aggiornamento sulle ultime 
evidenze (2023-2024) sul trattamento di 
[PATOLOGIA]. Focus su: nuovi farmaci 
approvati, modifiche alle linee guida, 
controversie aperte." 
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Conclusioni e Prossimi Passi 

L'Intelligenza Artificiale non cambierà il valore della relazione terapeutica: quella rimane 
umana, fatta di fiducia, ascolto ed esperienza. Ciò che può cambiare è la quantità di energia 
che dedichi alla burocrazia, alla ricerca e alla comunicazione di routine, liberando tempo per 
ciò che conta davvero: il paziente. 

 

Per iniziare oggi: 

13.​Scegli uno strumento: apri un account gratuito su ChatGPT o Claude 
14.​Scegli un compito ripetitivo che fai ogni settimana e prova il prompt corrispondente 

dalla libreria 
15.​Sperimenta con NotebookLM: carica una linea guida e interrogala 
16.​Condividi i prompt che funzionano con i tuoi colleghi 

 

Vuoi approfondire? 
XAgile Srls offre corsi pratici di IA per farmacisti e medici, con sessioni hands-on e materiali 
personalizzati per il tuo contesto professionale. Contattaci su xagile.eu o scrivi a info@xagile.eu. 
Filippo Falsone. 

 

XAgile Srls  |  xagile.eu  |  info@xagile.eu 
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